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Kirjaston tietosuojaseloste

Rekisterinpitija
Savitaipaleen kunta, Peltoinlahdentie 3 a, 54800 Savitaipale, kunta@savitaipale.fi

Tietovarannon yhteyshenkil6

Tiina Toivanen

kirjastotoimenjohtaja

Sahkoposti: tiina.toivanen@savitaipale.fi
Puhelinnumero: 040 713 1885

Tietosuojavastaava
tietosuojavastaava@savitaipale.fi

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus
Rekisterin tarkoitus on kirjastotoiminnan asiakassuhteen hoitaminen.

Kasiteltavat henkiltiedot

Asiakkaasta tallennetaan: nimi, henkilétunnus, osoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero. kir-
jastokortin numero, pin-koodi salattuna, didinkieli, sukupuoli seka asiakaspostin lahetystapa.
Lisaksi jarjestelmaan tallentuvat tiedot voimassa olevista lainoista ja varauksista, maksamat-
tomista maksuista ja avoimista laskuista, maksuhistoriasta. Alle 15-vuotiaalle asiakkaalle tal-
lennetaan lisaksi huoltaja/takaaja edella mainituin tiedoin.

Kotipalveluasiakkaat: Ylla olevien tietojen lisaksi ja asiakkaan suostumuksella voidaan tal-
lentaa lainahistoria. Lainahistorian katseluoikeus on vain kirjaston kotipalvelua hoitavilla
tyontekijoilla.

Heilikirjastot.fi: Asiakkaiden kayt6ssa on sdhkdista asiointia varten verkkokirjasto. Verkko-
kirjaston asiakastiliin tallentuvat nimi, osoite, kirjastokortin numero, seka voimassa olevat
lainat, varaukset ja maksamattomat maksut. Verkkokirjastossa asiakas voi ottaa kayttoon
lainahistorian tallennuksen, tita kautta tallennettu lainahistoria nakyy vain verkkokirjas-
tossa asiakkaalle itselleen.

Kirjaston asiakkaan on mahdollista kdyttda omatoimikirjastoja. Omatoimikirjastoon kirjautu-
essaan asiakkaasta tallentuvat kirjastojarjestelmaan tallennettu kirjastokortin tunnus, kirjau-
tumishetki ja valvontakameran kuva. Tallentuvat tiedot sailyvat yhden viikon kirjautumis-
hetkesta.

Kasitellaanko erityisia henkilotietoja (Yleinen tietosuoja-asetus 9 artikla)?
Ei

Kasittelyn peruste
Lakisdateinen tehtava: Kirjastotoiminta, laki yleisista kirjastoista 1492/2016

Tietovarannon tietoldhteet
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Tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta itseltdan tai hanen huoltajaltaan/takaajaltaan. Kir-
jasto kayttaa Digi- ja vaestoviraston VTJ kysely -palvelua laskutettavien asiakkaiden lasku-
tusosoitteen tarkistamista varten.

Onko henkil6étietojen antaminen lakisdateista tai sopimukseen perustuvaa? Seuraukset
siitd, jos tietoja ei toimiteta?

Kirjastotoiminta on lakisdateista. Asiakkaan on lainaajaksi rekisteroitydkseen todennettava
henkil6llisyytensa seka ilmoitettava yhteystietonsa.

Tietovarannon yllapitojarjestelmat
Paaasiallinen jarjestelma on Quria. Omatoimikirjastojen kayttotiedot tallentuvat yhden vii-
kon ajaksi Lyngsoe Systems -jarjestelmaan.

Onko tietovarannon tiedot sahkoisessa vai manuaalisessa muodossa?
Sahkoisessd muodossa. Kirjaston ldhettamista laskuista sdilytetdan myds manuaaliversio,
kunnes lasku on kokonaan maksettu.

Onko tietovarannon henkil6tietojen kasittelya ulkoistettu?
Ei

Tietojen suojaamisen periaatteet

Rekisterin kayttaminen edellyttaad henkilokohtaista kayttajatunnusta ja salasanaa, jonka jar-
jestelma pakottaa vaihtamaan maaraajoin. Kayttdjatunnus annetaan kayttdéoikeuden myon-
tamisen yhteydessa. Kayttooikeus paattyy henkilon siirtyessa pois niista tehtavista, joita
varten hanelle on myonnetty kayttdoikeus. Samalla poistetaan kayttajatunnus.
Kayttooikeudet mydnnetain tehtavakohtaisesti.

Jos asiakasasiakirjoja on paperimuodossa, ne sidilytetdan lukitussa tilassa, ja niiden kayttoa
valvotaan.

Kaikilla tyontekijoilla on vaitiolovelvollisuus.

Tietovarannossa olevien tietojen luovutus
Ei luovuteta

Automatisoitu paatoksenteko ja profilointi

Automatisoitu paatdksenteko. Asiakkaalle voidaan asettaa automaattisesti lainauskielto, mi-
kali maksamattomien maksujen kadyttosaannoissa maaritelty enimmaismaara ylittyy. Lai-
nauskielto puretaan heti kun maksut on maksettu.

Tietojen luovutus ETA-alueen ulkopuolelle
Ei luovuteta

Tietovarannon tietojen sailytysajat tai niiden maaritysperusteet
Tietoja sdilytetaan asiakassuhteen voimassaoloajan. Asiakastiedot poistetaan, jos kayttota-
pahtumia ei ole ollut viiteen vuoteen.
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Rekisterdidyn oikeudet
Oikeus saada tietoa henkil6tietojensa kasittelysta
Rekisterin pitdjan tulee kertoa tietojen kasittelysta selkeasti ja lapinakyvasti.

Oikeus saada paasy tietoihinsa
Rekisterdityna voit tarkastaa mita tietoja sinusta kasitellaan. Suosittelemme kayttamaan
sahkoista lomaketta, joka vaatii vahvan tunnistautumisen.

Oikeus oikaista tietonsa

Jos huomaat, etta tietosi ovat virheellisia tai epatarkkoja, voit vaatia tietojesi oikaisua. Oi-
kaisua varten ota yhteytta rekisterin vastuuhenkil66n. Voit my6s kayttaa sahkoista loma-
ketta.

Oikeus rajoittaa tietojensa kasittelya
Sinulla on tietyissa tapauksissa oikeus pyytaa rajoittamaan tietojesi kasittelya siksi aikaa,
kunnes tietosi on asianmukaisesti tarkastettu ja korjattu tai tdydennetty.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, ettd oikeuksia on rikottu.
Suomessa valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.



